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MAXRONEDIAID - Direktur Eksekutif Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AA)I) Togar Pasaribu
menilai hingga saat ini agen asuransi masih menjadi salah satu cars pafing efektif untuk
meningkatkan penetrasi asuransi di masyarakat.

Menurut befiau, dari aspek pemasaran pendekatan melalui agen asuransi yang langsung bertatap

muka dengan calon tertanggung, lebih efektif jika dib medalui digitalisasi,

&

*Jadi penjualan melalui digital menurut kami mungkin befum efektif. Bukan saya bilang belum
ada, sudsh ada, tapi enggak efektif. Lebih efektif pun gunakan agen atau bancassurance. Tapi
kalau operasional dan sebagainya, itu semua sudah digital. ltu efisien banget sih," ucap Togar usai
konferensi pers Million Dollar Round Table (MORT) Day Indonesia Senin |10 juni 2024.
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AAJIL: Agen asuransi masih efektif
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Lebih efektif pun gunakan agen atau
bancassurance. Tapi kalau operasional dan

sebagainya, itu semua sudah digital s

Jakarta (ANTARA} - Direktur Eksekutif Asosiasi Asurans Jiva Indonesia (AAJI) Togar
Pasaribu menilai hingga saat ini agen asuransi masih menjadi salah satu cara paling

efektif untuk meningkatkan penetrasi asuransi di masyarakat.

Menurutnya, dari aspek pernasaran pendekatan melalui agen asurans yang langsung
bertatsp muka dengan calon tertanggung, lebih efektif jika dibandingkan melalui

digitalisasi
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Catat Laba Bersih Tertinggi
Sepanjang Sejarah

PT AXA Mandiri Financial Services (AXA Mandiri)
mengumumkan kinerja keuangan tahun 2023
dengan laba bersih setelah pajak sebesar Rpl,33
triliun, meningkat 13,2% dari Rpl,17 triliun pada tahun
2022. Pertumbuhan ini didukung cleh portofolio
bisnis yang sehat dan pengelolaan biaya serta risiko
underwriting yang baik. AXA Mandiri juga terus
meningkatkan perlindungan jiwa dan kesehatan
dengan produk asuransi yang inklusif dan inovatif.

Sepanjang tahun 2023, AXA Mandiri memperoleh
pendapatan premi bruto Rpl1,682 triliun, dengan
pertumbuhan 5,2% premi tahun pertama menjad
Rp1,69 triliun. Pendapatan investasi neto tumbuh
13% menjadi RpLSS triliun. AXA Mandiri membayar
total klaim bruto RplO triliun dan melindungi lebih
dari 3,8 juta tertanggung.

Presiden Direktur AXA Mandiri, Handojo G
Kusuma, menyatakan bahwa keberhasilan ini hasil
dari inovasi dan transformasi digital. Melalui portal
layanan digital Emma by AXA Mandiri, perusahaan
menyediakan akses layanan yang cepat dan mudah
Total aset perusahaan mencapal Rp4111 triliun
dengan Risk Based Capital (RBC) sebesar 519.24%,
jauh di atas batas minimum OJK

AXA Mandiri meluncurkan berbagai produk
asuransi baru untuk memenuhi kebutuhan
segmen masyarakat, termasuk produk syariah dan
asuransi mikro. Inisiatif ESG juga diterapkan, seperti
penanaman 4.200 bibit pohon bakau dan investasi
ramah lingkungan. Sepanjang 2023, AXA Mandiri
mengeluarkan dana sosial lkebsh darn Rp563 juta
untuk pemberdayaan sosial dan literas: keuangan,

menjangkau 7.881 penerima manfaat. Angle
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Perolehan premi dan kanal keaganenan masih loyo dengan
mengalami penurunan 2,6% jadi Rp 14,16 triliun pada kuartal

12024,
JAKARTA. A

"Ki i disitus

Jiwa Indonesia (AAJI) menca-
tat perolehan premi dari kanal
keagenan tampak loyo, Pen-
dapatan premi dari kanal ini
mengalami penurunan 2,6%
menjadi Rp 14,16 triliun pada
kuartal 1-2024.

Direktur Eksekutif AAJI
Togar Pasaribu mengatakan,
meski mengalami penurunan
podaawnl tahun, namun kanal

ini masih i

perusahaan asuransi secara

langsung maupun lewat media

sosial, sehingga keputusan

membeli produk asuransi di-

gital dapat mereka lakukan

tanpa melibatkan agen asu-
kata G

nal agensi mencapai Rp 22,3
miliar. Realisasi tersebut me-
ingkat sekitar 12,8% diban-

prospektif. “Kalau prospek,

dinak 2RI

kami selalu pen:nyn bahwa
agen tidak v tidak di-

Meski begitu, Togar menye-
but asosiasi tidak menarget-
kan jumlah agen asuransi jiwa
atau kontribusi premi yang

Salah satu pemain asuransi
Jjiwa, PT Asuransi Jiwa IFG
alias IFG Life melihat penuru-
nan premi dari kanal keagen-
an ini disebabkan karena me-
nurunnya jumlah agen berli-
sensi di kuartal I-2024. Jumlah
lgenmmmunwlsﬁalm
agen, dibandi

ghean yang sama di
tahun sebelumnya.
Sementara Pit Direktur Uta-
ma BNI Life Eben Eser Naing-
golan menyebut, pihaknya te-
rus menggenjot penjualan
premi dari kanal keagenan.
Alasannya, kontribusi penju-
alan kanal ini di segmen asu-
ransi individu masih cukup

kan.
“Di mana saat ini kontribusi

Jjiwa individu melalui kanal
keagennn masih berada di
posisi kedua setelah segmen
bancassurance,’ papar Eben.

ka-

yang akan berfokus dalam
k kualitas agen

566,727 agen di periode yaru
sama tahun sebelumnya.
Head of Corporate Secreta-
riat IFG Life Gatot Haryadi
mengatakan, penurunan ini

qur lebih produktif, Langkah
ini juga memberi solusi yang
tepal atas permasalahan per-
lindungan customer.

Sepanjang tahun ini BNI
Life

Juga terjadi karena b
nya prilaku konsumen, yang
lebih suka i informasi

premi dari kanal keagenm
b Rp 222 miliar.

tentang produk asuransi seca-
ra mandiri.

Aulla Ivanka Rahmana
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Sudah Tiga Tahun Klaim Asuransi Tak Kunjung Cair

SEJAK2021, saya mengajukan Kaim
asuransi atas nama almarhum ayah
sayakeasuransijiwa Bumiputera, sam-
pai sekarang tidak ada k¢jelasan sama
sekali. Persyaratansudah saya lengkapi
dan terakhiryang saya ketahui, status
saya sudah 7s. Saya sudah mengaju-
kan komplainberkali-kali, eh masih
tidak ada kejelasan sama sekali.

Sayasudah tanda tangan PNM, su-

dah bertanya ke kantor cabang, tapi
jawabannya selalu tidak tahu, sudah
kirim surat pembaca ke berbagai me-
dia massa, sudah komplain ke OJK.
Bahkan, terakhir ini saya komplain
melalui perantaraan Ombudsman.
Namun, tetap saja tidak adakejelas-
an tentang nasib klaim saya.
Ingatlah bahwa uang nasabah ga-
gal bayar ini akan kalian pertang-

gungjawabkan di akhirat nanti.
Termasuk juga kalian para agenyang
dulu menawarkan asuransi jiwa
Bumiputeraini. Lihat tuh korban-kor-
ban kalian. OJK juga tolong jangan
diam saja. Yang tegas dong.

ERWIN
Kraton Maospati, Magetan,
081231257XXX

it
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BFI Finance gelar maraton BFI RUN
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Di BFI RUN, kami selalu berusaha memberikan sesuatu yang

baru dan fresh kepada para peserta.

Jakarta (ANTARA) - PT BFI Finance Indonesia Tbk (BFI Finance) menggelar Maraton BFI RUN
2024 yang akan digelar pada Minggu, (23/6) di Indonesia Convention Exhibition (ICE) BSD City,
Kabupaten Tangerang, Banten untuk memeriahkan HUT yang ke-42.
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B PERTUMBUHAN INVESTASI ASURANSI JIWA
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Jiwa sebesar Rp542,95 triliun pada kuartal 1/2024 atau

Please do not reply this email For editorial contact :

REngiriet mevmanns &

Karyawan beraktivitas didekat logoperusahaan  tumbuh1,6% secara year-on-year (YoY), yang didomina-
asuransi jiwa di Jakarta, Senin (10/6). Asosiasi Asuransi  siolehinstrumen Surat Berharga Negara (SBN) dengan
JiwaIndonesia (AAJI) mencatat totalinvestasiasuransi  porsi 35% atau sebesar Rp189,82 triliun,

aaji.info@aaji.or.id




